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Vastaus valtuustoaloitteeseen Pirkanmaan hyvinvointialueen ja
tyollisyyspalveluiden yhdyspintaa ja yhteistyota sijaisjarjestelyineen pitaa
parantaa ja asiakasohjausta monipuolistaa, jotta asiakkaat ohjautuisivat
oikeisiin palveluihin oikea-aikaisesti.

Aluevaltuutettu Katariina Pylsy jatti aluevaltuustossa 8.12.2025 (AV § 127/2025)
aluevaltuustoaloitteen, jossa esitetaan, etta Pirkanmaan hyvinvointialueen ja
tyollisyyspalveluiden yhteistyota kehitetaan erityisesti tyollistymisen monialaisen tuen
yhteistoimintamallissa (TYM), sijaisjarjestelyissa seka asiakkaiden palveluohjauksessa.
Aloitteessa kiinnitetaan huomiota hyvinvointialueen osallistumiseen palvelutarpeen arviointeihin

seka asiakkaiden oikea-aikaiseen ohjautumiseen tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

Pirkanmaan hyvinvointialue pitaa tyollisyysalueiden, Kelan ja hyvinvointialueen valista
yhteisty6ta erittain tarkeana tyollistymisen monialaisen tuen toteuttamisessa. TYM-lain
tavoitteena on varmistaa, etta asiakkaan palvelutarve arvioidaan kokonaisvaltaisesti ja etta eri
viranomaisten palvelut muodostavat asiakkaan nakokulmasta toimivan kokonaisuuden.

Hyvinvointialue on sitoutunut lain mukaiseen yhteistydhon seka palvelujen yhteensovittamiseen.

Hyvinvointialue tunnistaa, etta palveluprosessien sujuvuus ja eri toimijoiden osallistuminen
sovittuihin arviointitilanteisiin ovat asiakkaan palvelun kannalta keskeisia. Tapaamisten
peruuntumiset tai muut hairiot voivat heikentaa palveluprosessin etenemista seka asiakkaan
kokemusta palvelujen toimivuudesta. Taman vuoksi toimintaa seurataan saanndllisesti
yhteisty0ssa tyollisyysalueiden kanssa ja mahdollisiin ongelmakohtiin pyritdan reagoimaan

viivytyksetta.

Sijaisjarjestelyjen osalta hyvinvointialueella on jatkuva velvollisuus huolehtia
henkilostoresurssien tarkoituksenmukaisesta kohdentamisesta. Mikali yksittaisissa palveluissa
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on ilmennyt henkilostosta johtuvia osallistumisesteita tai tapaamisten peruuntumisia, niiden syyt

selvitetddn osana normaalia palvelujen johtamista ja laadunhallintaa.

Pirkanmaan hyvinvointialue kehittaa yhteistydssa tyollisyysalueiden kanssa:

monialaisten palveluprosessien toimivuutta ja yhteisia toimintamalleja,

o asiakasohjauksen kaytantoja siten, etta asiakkaat ohjautuvat tarpeitaan vastaaviin

palveluihin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
« tiedonkulkua ja yhteistd seurantaa hyvinvointialueen, tyollisyysalueiden ja Kelan valilla,
o etayhteyksien ja muiden osallistumismuotojen toimivuutta,

e yhdyspintatydn johtamista ja yhteistyorakenteita osana hyvinvointialueen ja kuntien

valista kumppanuutta.

Liséksi hyvinvointialue seuraa tyollistymisen monialaisen tuen palvelujen toteutumista ja arvioi

tarvittaessa toimintatapojen muutostarpeita yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa.

Aloitteessa esiin nostetut kehittamistarpeet ovat perusteltuja ja niita toteutetaan osana

hyvinvointialueen, tyollisyysalueiden ja Kelan valista jatkuvaa yhteistyon kehittamista.
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